Mod. (ALEGAS-CGVRETO01)

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NEL MERCATO LIBERO - ALEGAS S.r.l.

Premessa

Il contratto & destinate, per quanto riguarda la fornitura di gas, a tutf i ciienti finali domestici & non domestici il cui consume annue non sia complessivamente superiore a Sme 200.000; per quanto riguarda la fornitura di energia elettrica a tutti i clienti final
domesiici e non domestici alimentat in bassa tensione (di saguito anche “fomitura BT") o in media tensione (di sequito anche fomitura MT). Qualora non sia diversamente specificato, le previsioni contrattuali che fanno riferimento alla fomitura di energa

elettrica si intendono applicabili sia alla fomitura in BT che alla fomitura in MT. Il contratto disciplina i rapporti tra il Fornitore {di sequit anche ALEGAS) el Cliente, fissando gli obblighi ed i diritti reciprocinel rispetto di quanto pr

isto dalla vigente

edalle defibers assunte dall AEEGS {oggi denominata Autorita di Regelazione per Energia Refi e Ambiente — “ARERA"). Il contratto ha ad oggetto la somministrazions di energia eletirica el di gas naturale (di sequito gas) da parte del Fornitore pressole
sedi indicate e in confommita alle scefte operate dal Cliente ai fini della conclusione del contratto stesso. Qualo ra il Cliente opti sia per la fornitura di energia elettrica sia per la fornitura di gas, la scefta di entrambe le forniture non determina l'insorgere trale
parti di un unico contratto di fornitura congiunta, in quanto la fornitura di energia elettrica e la fomitura di gas saranno, comunque, disciplinate da due diversi e separafi contratf, le cui specifiche condizioni sono di seguito riportate, da- considerarsi @li anche
nellipotesi di recepimento su unico modulo. Costituiscono altresi oggetto del contratio ke attivita di bollettazione/ fatturazione dei consumi e riscossione degli import bolletiatifatiurati. Di seguito verranno riportate le pravisioni contrattuali valide i) per
entrambe le tipologie di fomitura di energia elettica e di gas, i) per la sola fomitura di gas, iii) per la sola fornitura di energia elettrica (sia in BT che in MT) e iv) specificatamente per la sola fornitura di energia elettricain BT o in MT, come divolta in volta

vema opportunaments precisato.

1 Conclusione del contratto

11 lcontratto per 1a somministrazione di ensrgia eletirica e/o di gas (di seguite sempre il Contratio, a prescindere dalle
forme di conclusione infra indicate), si pud concludere:

. nel caso di proposta contrattuale effetuata dal Cliente al Fomitore, nel momento in cui entro il termine di 45 giomni o altro
temmine previsto dallARERA - dalla data di sottoscrizione della proposta di somministrazione da parte del Cliente, il Fornitore
abbia marnifestato per iscritto di accettare detta proposta. Qualora il Fomitore non dovesse inviare laccettazione al Cliente
entro il suddetto termine la proposta di inistrazione del Cliente non produma alcun effetto ed il Cliente non potra
pretendere dal Fornitore alcunché per qualsivoglia titoke o motive; nel caso in cui 1 Clients abbia effettuato una proposta
contrattuale avente ad oggetto sia la fomitura di gas che di energia eletirica, i Fomitors si iserva la facolt di accettare la
proposta anche per una sola delle due forniture;

. nel caso di offerta del Fomitore al Cliente a mezzo corispondenza, nel momento in cui il Fornitore sia venuto a
conoscenzadell'avvenutaaccettazione della proposta formulata al Cliente; qualora il Cliente non dovesse inviare'accetiazione
al Fornitore con le modalith indicate nellofferta, la proposta di somministrazione del Fomitors non produra aleun effetto;

. nel caso in cui fofierta del Fomitore al Cliente venga p‘opcstaeacoeﬂata da questo nel corso di una procedura telefonica
(c.d. verbal order), allesit di apposita telefonat; rtod

In questa ultima ipotesi, tuttavia, il contratto sara wnoolante per il Cliente solo nel momento in cui ALEGAS, dopo aver
trasmesso a Cliente il plico contrattuale, ficevera conferma dal Cliente stesso della volonta di concludare il contratto:

a)  onelfambity di successivo contatio lefonico registrain su supporto durevole,

b)  omeadiant accesso del Cliente ad apposita pagina webdedicata di ALEGAS do le istruzioni ivi specificate.

12 Il Contratto & costituito da futti i documenti contratuali costituenti la proposta effetiuata dal Cliente al Fornitore oppure
cosfituent l'offerta del Fornitore al Cliente, dalle relative accettazioni e relativi document di esscuzions.

2 Durata, rinnovo, disdetta e recesso del contratto
21 Il contratto ha una durata di dodici mesi, tacitamente rnnovabile, dalla dats di decorrerza delfawio della
somministrazione che awers:
i) entrole tempistiche indicate dal Fornitore nella Scheda sintetica delloffertale e che sard definita dal Fornitore stesso:
+ nelcaso di proposta effetuata dal Cliente: nella lettera di accettazione del Fomitore,
+ neicasi di offerta del Fornitore al Cliente:
3 sea mezzocornspondenza, in apposita comunicazione del Fornitore, successiva alla conclusione del contratio,
&) =2 nel corso di una procedura telefonica (verbal order), in apposita comunicazione del Fomitore, successiva alla
conclusione evincolativitadel contratio, Incasodidiversa data di avvio, questa verraindicata in successiva comunicaziong;
i) owero daliattivazions della fornitura come disciplinata dallart 13.
22 |l contratto si rinnova tacitamente di anno in anno, salvo disdetta inviata da ciascuna delle parti allattra mediant
raccomandata con almena 30 giorni di preavviso rispetio alla data di scadenza del contratto, con gli effietti previsti dalle presenti
Condizioni Generali.
23 Perlafornitura di gas e perla fornitura dienargia elettrica in BT, nelcaso in cui il Cliente intenda recedere senzail fine
di cambiare Fornitore ma ai fini della cessazione della fornitura, o peralte motivazioni, pud esercitare in qualsiasimomento la
facolta di receders unilateralmente dal contratto, con preavviso diun mess come pravisto allart 6. 2dell Allegato A alla delibera
ARERA 302/2016R/COM e ss.mm.ii. medianiz lettera raccomandata airda inviare a ALEGAS. |l termine di p

g condizioni di sicurezza mancanti,

f) inadempiment del Cliente sopra descritti verficatisi in aftre utenze gestite dalla Societd e riconducibili allo stesso
s0ggetto giuridico,

q prelievi fraudolenti di energia eletirica efo di gas abusando dei senvizi fornifi dal Fornitore o dal Distributors;

h nel caso di imprenditore o persona giuridica fallibile, fallimento o inizio della procedura di liquidazione coatta
amministrativa;

i mancata comunicazione di operazioni societarie (rasferimento di ramo o azienda, fusione, scissione ecc.).

2 La manomissione o alierazione dolosa dei misuraton, dei sigilli o dei contrassegni compaorta la risoluzione didiritto del
contratty.

43 Per la somministrazione di enengia eletirica cosfituiscono inoltre cause di risoluzione del contratio di somministrazione
da parte del Fornitore:

. la risoluzione dei contratf ditrasporio efo dispacciamento di cuial successivo art 15;

. la risoluzione del rapporto contrattuale tra il Fornitore e Mutente del trasporto e del dispacciamento, secondo le previsioni
del comma 162 Allegaio A alla delibera ARERA 258/2015/R/COM del 29 Maggio 2015 e ss mm.ii {pubblicata sul sito internet
www arera.it), qualora dal contratio di fomitura con il Cliente risulti che il Fomitore non sia anche utente del rasporto e del
dispacciamento.

In tal casa:

i) ilcontratto di somministrazionacon il Cliente sard eseguito in coerenza con i termini, oggetio di successiva comunicazions,
in coerenza con quanto stabiiiio alfAllegaiy B alla delibera ARERA 4872015 e ss.mmii,;

i) lasomministrazione verra comunque garantita, qualora il Cliente non abbia trovato un altro esercents |3 vendita, da parte
dellesercente la maggior wiela, dellesarcente il Servizio Tutele Graduali, dell’ ente la sah

+ [esecuzione dellintemuzione della fomitura di energia elettrica ai sensidellaricolo 9 Allegato A alla delibera

ARERA 258/2015/R/COM del 29 Maggio 2015 & ssmmii.

44 Perla somministrazione digas cosfituiscono inoltre cause di isoluzione del contratto di somministrazions da parte

del Fomitore:

. la nisoluzione del rapporto ¢ didistribuzione ra il Distributore ed il Fornitore seconda le previsioni di cuial par.
13 del Codice di rete tipo di distribuzione gas (Delibera ARERA 108/2006 & ss.mm.ii. pubblicata in GURI n. 153 50

n.158 del 4 Luglio 2004);

. la risoluzione del rapporto contratiuale tra il Fornitore e futente del servizio di distibuzione, secondo le previsioni dell’art.
27 bis della delibera ARERA 138/04 e ss.mm.ji. {pubblicata sul sito internet www.arera.it), qualora dal contratto di fornitura con
il Cliente risulti che il Fomitore non sia anche utente del servizio di distribuzione.

In tal casa:

i) il contratte di somministrazione con il Clente sard eseguito in cosrenza con i termini, oggetio di successiva
comunicazione, previsti dall’ art 27 bis della delibera ARERA 13804 e ssmmii,,

i) la somministrazions verrd comunque garantita, qualera il Cliente non abbia trovate un altro esercente la vendita,
nelfambity dei servizi di ultima istanza; - l'esecuzione dellinterruzione dellalimentazione del punto d riconsegna ai sensi
dellaricolo 11 della Delibera ARG/ gas 99/11e ss.mm.ii. {pubblicata sul sito internet www.arera.it).

del .

decome dalla data di icevimento da parte del Fornitore della comunicazione direcesso. Il recesso si oonsndera efficace a tutti
qgli effetti solo ed esclusivamentz con I'apposizione dei sigilli al contatore da parte del personale autorizzato dal Distributore.
A tal fine, nel caso di contaton non accessibili, il Cliente finale dovra consentire al Distributore, entro la data di scadenza del
terming di preawisc, la lettura del contatore per rilevare 'ulime consumo, nenché la chiusuralrimozione del contatore. |1
Fornitore provvedera a trasmettere al Distributore la ichiesta del Cliente finale nel ispetto dei termini ad esso impost dalla
vigente regolazione.
Panment il Distri & tenutoa p nel risp: 1termini ad esso impost dalla delibera ARERA ARGIgas 120/08
e ss.mm.ii. (pubblicata in GURI n. 258 S0 245 del 4.11.2008) per la fomitura di gas e nel rispetio dei 2rmini ad esso imposti
dalla delibera ARERA ARG/elt 198/11 ss.mmil. per la fomrtura di energia elettica. Nel caso in cui le descritte attivitd d
lettura/chiusuraiimaozione del contatore non veni 0 non eseguite per fatto i ile al Clients
stesso, i recessonon potra considerarsi efficace.
Con niferimento alla sola fornitura di energia elettrica loperazione di apposizione dei sigill al contaiore eletironico, se possibile,
potra avvenire vitualmente anche pervia telematica.
Il Cliente, nel case in cui intenda cambiare Fomitore, pud recedere in qualsiasi momento e senza oner dal Contratio, rlasciando
al nuovo Fomitore, in occasione della stipula del nuovo contratto, apposito mandato a recedere, per suo coni e in suo nome,
dal Contratio in essere ai sensi dellart 3 dell Allegato A alla delibera 302/2016/Ricom.
Il Fornitore garantira la fomitura fin alla data di efficacia del recesso, a partire dal quale avra decorrenza la nuova fornitura. |l
Cliente & tenuto al pagamento degli importi dovuti ai sensi del prasente Contrato in virtd della fomitura prestata fino alla data
di efficacia del recesso.
24 Perle forniture di energia eletirica in media tensions il termine di preawiso per il recesso del Cliente & paria 9 mesi; in
casodi mancato fspetto di dstto termine da parte del Cliente, il Fornitore siriserva la facoltd df addebitare al Cliente un importo
pani a 0,010 €/kWh applicato sul consumo medio mensile per il periodo di mancato rispetto del ermine di preawviso.
23 Con riferimento alle fomiture di energia dettrica in madia tensione, il cliente potrd esercitare 1 diritl di recesso
esclusivamente mediante comunicazione da inoftrare al Fomitore ath lettronica certificata al e indirizzo:
alegas@uert alegas.it

Il Fomitore, in ogni caso, mediante raccomandata afr, pud esercitare in qualsiasi momento la facoltd di recedere
unllateralmente dal contratto, dando un preawviso di sei mesi. || tenmine di preawviso decome a partire dal primo giomo del
primo mese successivo a quello di ricevimento da parte del Cliente della comunicazione di recesso.
21 Sia nel caso di disdetta sia nel caso di recesso, la fatturazione dei consumi si conclude con Temissions dellulfima
bollettaffatiura a seguito dellapposizione dei sigili al contatore o dellinteruzione della fomitura da estemo o, nel caso di
subentro di altro Fomitore, con facquisizione a sistema della data e della letiura del contatore comunicata dal Distributore.
28 Larattivazione del contatore, quande lo stesso sia stato chiuso e sigilato, potrd essere effetiuata esclusivamente dal
Distributore solo dopo che sia stato perfezionate un nuove contratto di vendita. In difeto di cid, il consume di energia elettrica
efo di gas sard considerato abusive con tutte le ¢ ze dilegge.

3 Diritto di ripensamento (Clausole valide per le sole forniture di gas e di energia elettrica in BT)

In virtl di quanto previsto dalfart. 12.4 & 12.5 della delibera ARERA dell'8 Luglio 2010 n. 104/2010, nenché dal Cape | del
Titolo Il della parte |l del Codice del C dicuial D. Lgs. 6 settembre 2005, n.206 e ss.mmi., il Cliente finale domestico:
a) qualora il contratto sia stato concluso in un luogo diverso dai locali commerciali del Fomitore o a distanza, fatto salvo quant
indicato al punto b), pud esercitare il diritto di ipensamento senza oner entre 14 giomi decorrent dalla data diconclusione del
contratio.

b) qualora il contratio sia state concluse con procadura telefonica (c.d. verbal order), pud esercitare il diritto di ripensamento
senza oneri entro 14 giomi dalla data di conferma da parte del Cliente della volonta di concludere il contratto che, a seconda
delle dus modalitd attemative con cui ALEGAS acquisird detta conferma, decorrerd:

i) nel casoin cuila conferma fosse prestata dal Cliente mediante accesso a htips:/fwww.alegas.it, dal giomno di esecuzione
di deta operazione;

i) nel caso in cui, invece, la conferma fosse prestata nel corso di contatte telefonico con operatore, dal momento in cuiil file
contenents la registrazione telefonica della conferma sard messo a disposizione del Cliente entro 48 ore dalla dat della
registrazione stessa, nell Area clienti del sito hitps /iwww.alegas it

4 Risoluzione del contratto

41 Qualora, nei 15 giomi successivi al ricevimenio della comunicazione di messa in mora, il Cliente non abbia provedut
a pome rimedio alle inadempienze allo stesso contestate, il Fomitore, ai sensie pergmﬂetndwmallart 1456 cod. civ., con
comunicazions scritta indicante terminie modalita, potra risolvers il contratto quak , Sia neicaso
di somministrazione di energia eletirica, sia nel caso di somministrazione di gas, siano relative a:

a mancato pagamentodeﬂefaﬁurewew mancata prestazione e/o ricostituzione del deposito
b impedimento all accesso ai misurator par operazioni suglistessi (lettura, apertura disalimentazione,
operazioni di manutenzione etc.);

] autletture mendaci;

d) mancata comunicazione diaffito dilocali, vendita dei locali;

ey ol

Y P

Ze contestat

ic , cessione del credito, vottura e divieto di sub-fornitura

i Il Fornitore si risenva la faoolta dandone awiso al Cliente, di cedera/trasferire il Contratio di fornitura ad altra impresa,
anche tualmente facente ietario, autorizzata allo svolgimento del servizio di vendita dienargia
eletirica elo di gas, garantendo oomu nque a Cliente i mantenimento degli stessi termini e condizioni disciplinat dal Contratio
stesso.

32 I Fornitors sifiserva altresi la facoltd di cedere | craditi scaturent dal Contratio ai sensi degli arficoli 1260 e segg. Cod.

civ.

33 In caso di nchiesta di variazione della finlartta di una fomitura da un Cliente (Cliente uscente) ad un altro [Cliente

entrante) con i Fornitore senza interruzione dell'erogazions di energia elsttrica & di gas (voltura), il Cliente entrante dovra

stipulare un nuovo contratio previa presentazione dei documenti richiesti dal Fornitore.

fbl Nel caso in cm 1 punto di riconsegna e/o 1l punto di prelievo per il quale 1 Cliente entrante domandi la voltura sia
1 to da pregr del Cliente uscente o risulti sospeso per moresita del Cliente uscente, 1l Cliente entrante

non & tenuty al pagamento delle morositd pregresse del Cliente uscente, fatto salvo quanto previsto ai commi 5.5, 56, 57.

35 QualorailCliente entrante dichiari di aver fruto della fomitura in un periodo antecedente alla richiesta di voltura, il Cliente

entrante sara tenuto al pagamento dei corspetfvi dovuti a fronte dell'erogazione della fomitura per il periodo dichiarato dal

Cliente entrante stesso.

36 |l Clients entrante & tenuto al o di tute le itd p contratie dal Cliente uscente ngl punto di

riconsegna efo nel punto di prelievo oggetto di valtura nel caso in cui il Cliente enfrante dichiari di essere erede del Clienie

uscente.

i Incasoditrasferimento diun‘azienda commerciale, il Cliente entrante acquirents dell azienda sara tenuto al pagamento

delle morosita pregresse contratte dal Cliente uscente nel punto di riconsagna efo nel punte di prelievo oggstto divaltura in

solido con questulimo, ai sensi di quanto previsto dallar. 2560 cc..

38 1 Fornitore si riseva in ogni caso la facoltd di richieders eventuale ed ulteriore documentazione a supporto delle

dichiarazioni rese dal Cliente entrante /o a comado della richiesta di voltura quali ad esempio, contratio di acquisto, contratio

di locazione, visure camerali ed altro.

1 In caso di subentro, ossia di attivazione della fomitura da parte di un Cliente entrante in seguito alla cessazione del

contratio da parte del Cliente uscente con disattivazione del contatore, si applicano le disposizioni di cui ai commida 5.3. a

58.

30 Al Cliente & fatto assoluto divieto di subfomit d|enaga deﬂncae.fogas

6 Ritardonei pag; ti delle bollette della
61 Alficavimento della bolletta/fattura, il Cliente dovra efiettuare i pagamento del cormispettivo ivi esposto entro la data di
scadenza e con le modalita indicate nella bolletta stessa.
62 In caso di omesso, parziale o ritardato pagamento nispetio al termine fissato nella bolletta, veranno applicati, sugli
impaorti non pagati, interessi di mora calcolati su base annua e pari al tasso ufficiale di riferimento fissato dalla BCE (Banca
Centrale Europea), cosi come definito ai sensi dellat. 2 del D.Lgs. n. 213/1998 (pubblicate in GURI n. 157 dell8.7.1998),
aumentato di 3,5 punf percentuali, dalla data di scadenza alla data di effetivo pagamento, oftre e spese documentabili che il
Fornitore avra sostenuto per il recupero del proprie credite, in accordo con la normativa vigente.
63 In caso di mancato | o di una entro i terminidi cui al punto 6.1, & comunque oftre 15 giorni dalla
data di scadenza per il pagamento della bollettafattura stessa, il Fomitore si iserva il dinitto - fatto salvoe quanio previsto dall’art.
4 relativamente al dirtto di risolvere ili contrattoli - di attivare le procedure previste in caso di morosith nei termini ed alle
condizioni di cui alla delibera ARERA 258/2015/R/COM del 29 Maggio 2015 e ss.mm.ii. ed allAllegato A alla delibera stessa,
con riferimento alla fornitura di energia eletirica e alfAllegato A, delibera ARERA ARGigas 99/11 e ss mmiii., con rferimenty
alla fornitura di gas.

Qualora il Cliente possieda le caratteristiche di
@ “Cliente disalimentabile” nel caso di fornitura dienergia elettrica;
b titolare di “PDR disalimentabile” nel caso di fomitura gas; il Fornitore potrd richiedere al Distributore la sospensione della
fomitura; a tal fine il Fomitore dovr cosfituire in mera 1l Clisnte mediante comunicazione scritt a mezzo raccomandata oppure
posta elsttronica cerfificata (PEC), nella quale sardindicato, ra Taltro, il ermine uttimo entro cui il Clients & tenuto a provvadere
al pagamento, termine comunque non inferiore a 15 giorni solan dallinvio al Cliente della relativa raccomandata, oppure a 10
giomi solari dal ricevimento, da parte del Fomitore, della ricevuta di awenuta consegna al Cliente della comunicazione di
costituzione in mora trasmessa ramite posta elettronica cerfificata, oppure, nel caso in cui il Fornitore non fosse in grado di
tare la data di invio della comunicazione tramite raccomandata, non inferiore a 20 giorni solari dalla data di emissione
della costituzione in mora, secondo quanto stabiito dal comma 3.3 lett. a. Allegato A, delibera ARERA 258/2015RICOM e
ssmm.ii. e dal comma 4.2 lett. a. Allegain A, delibera ARERA ARGIgas 9911 e ssmmuii. L'avvenuto pagamento del debito
dovra essere comunicato e dimostrato dal Cliente mediante p tazione di ilonea documentazione, o direttamente presso
gli sportelii del Fomitore o mediante fax al recapito indicato dal Fomitore nella suddetta comunicazione. || Fomitore, decorsi
almeno 3 giomi lavorativi dalla scadenza del termine uitimo entro cui il Cliente & tenuto a provvadere al pagamento, in caso d|
persisiznza dello stato di itd del Cliente, avra diritto dirichieders al Distr ione della fornituraper
secondo quanty stabiliin dal comma 3.3. lett. b Allegato A, delibera ARERA 2582015R/COM e ss mm.i. e dal comma 4.2 fett,
b Allegaty A, delibera ARERA ARG/gas 99/11 e ss mm.ii. (Chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fomitura
per moros 'rté). Detti termini, secondo quanto previsto dal comma 3.4 Allegaio A alla delibera ARERA 258/2015/R/COM e dal
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comma 4.2 bis Allegato A delibera ARERA ARGIGAS 99/11 e ss.mm.ii. possono essere ridotti nei 90 giomi successivi alla
data dell'ulima richiesta di sospensione della fomitura & comunque non possono essere inferion: relativamente al termine
ultime entro cui il Cliente & tenuto a provvedere al pagamento, a 7 giorni solaridallinvio al Cliente della relativa raccomandata,
oppure a 5 giomi solari dal ricevimenty da parte del Fornitore della ricevuta di avwenuta consegna a Cliente della
comunicazione di costituzione in mora tramite posta ica certificata, oppure nel caso in cui il Fomitore non
fosse in grado didoc tare la data di invio della comunicazione tramite raccomandata, non inferiore a 10 giorni solari dalla
data di emissione della cosfituzione in mora; relafvamente al termine minimo tra la data di scadenza del temmine ultimo di
pagamento e la data di richiesta al Distributore della sospensione della fomitura, non inferiori a 2 giomi lavorativi.

65 Perla sola fomitura di energia eletirica in BT, come previsto dallart. 16 del'Allegato A, delibera ARERA 258/2015/R/
COM e ss.mm.il.:

« i Fornitore ha dintio di richiedere al Distributore 1a sospensione della fomitura di energia elettica per uno o pill punf di
prelievo nella titdlarita del medesimo Clients;

+  nelcasodi cienticonnessiin BT, qualora sussistano le condizioni 2cniche del misuratore, in caso di morosita del Cliente,
prima della sospensione della fomitura, verra effetuata dal Distributors una iduzione della potenza ad un livello pari al 15%
della poterza disponibile; decorsi 15 giornidalla riduzione della potenza disponibile, persistendo linadempimento da parte del
Cliente, il Distributore, senza necessitd di ulteriori comunicazioni, prowvederd allesecuzions dellintervento di sospensione
della fomitura. Il Cliente riconoscera al Fomitore, ai fini di gestione della pratica, un importo pari & contributo previsto
dallarticolo 11 delfAllegato A, delibera ARERA156/07 e ss.mm.ii. (pubblicata in GURI n. 164, 50 n. 161 del 17.07.2007),
anche nel caso di sola iduzione & ripristing della potenza per morosita

[1 Il Cliente, secondo quanto stability dal comma 3.6 Allegato A, delibera ARERA 258/2015/R/COM e ss.mmii. & dal
comma 4.3 Allegato A, delibera ARERA ARGIgas 9911 e ss.mm.il, avr3 difitto ad un indennizzo automatico diimperto paria:

+  euro 30 (frenta) nel caso in cui la fomitura sia stata sospesa per morosita o sia stata effetiuata, per la fomitura dienengia
eletirica, una riduzione di potenza, senza preventivo invio della comunicazione di costituzione in mora;

«  euro 20 (venf) nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosith o sia stata effetiuata, perla fomitura di enargia
eletirica, una riduzione di potenza, nonostant il mancato nispetto di uno dei seguenti termini: 1) ermine ultimo entro cui i
Cliente & tenuto ap dere al p ii) termine: tra la data di emissione della comunicazione di costituzione
inmora e la data di consegna al vettore postale, qualora il Fornitore non sia in grado di documentare la data di invio della
raccomandata; iii) termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta al Distribuiore
della sospensione della fornitura.

67 |l Distributore potra proceders, anche su segnalazione del Fornitore, allimmediata sospensione dellale fomit in

10 dell Adattn

decomente il suddetto termine dal primo giomo del mese comunicazione da
parte del Cliente siesso). Fatta salva prova contraria, la comunicazione si presume ricevuta dal Cliente trascorsi 10 giomi
dalfinvio effettuato da parte del Fomitore.
93 Conriferimento alla fornitura digas e di energia elsttrica in BT datta comunicazione contema fintestazione “Propesta di
modifica unilaterale del confratio”, e per ciascuna delle modifiche proposte, le seguenti informazioni:
3  iltesto complet di ciascuna delle disposizioni contrattuali isultante dalla modifica proposta;
b Pilustrazions chiara, completa e ¢ ibile dei contenuti e degli effetti della variazione proposta;
¢ ladecomenza della variazione proposta;
d itermini e le modalith per la comunicazione da parte del Clients dell’sventuale volonta di esercitare 1 recesso senza oneri,
recesso che deve essere ricevuto dal Fornitore entro il giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di decorrerza delle
variazioni contrattuali
9 Con riferimento alla fomitura di enargia elettrica in MT, qualora intervengano medifiche del quadro nomative o del
parametni economici su cui si basa l'offerta sotioscritta dal Cliente ovvero ricorrano giustficati motivi, il Fornitore si riserva la
facoita di proporre, secondo buona fede e cometiezza, nuove condizioni contrattuali nellinento di assicurare la prosecuzione
della fornitura. || Clients ha facolta di non accettare, comunicandolo tempestivamente al Fomitore entre e non oltre 5 gior ni
lavorativi dalla data di ricevimento delle stesse. Incaso di mancata comunicazione entro il termine citato, le nuove condizioni
si intendono accettate. In caso di non accettazione da parte del Cliente, il contratto ha termine alla fine del mese successivoa
quello del ricevimento da parte del Fornitore della comunicazione dinon accettazione. Tutte le comunicazioni di cuial presente
articolo devono essere inviate in forma scritta.

10 Identificazione personale commerciale e comunicazioni relative al contratto e reclami (Clausole valide per le sole
forniture di gas e di energia elettrica in BT - 10.11l Fomitors assicura la riconoscibiits del personale incaricato a
qualunque  titolo delle attivitd finalizzate alla promozions di offerte contratiuali e alla conclusions di contratti, Tutti i
dipendenti e il le incanicate a qualunque titoke dal Fornitore delle attivit finalizzate alla promozione di offerte
contattuali eloala conclusione di contratiin luoghi diversi dalla sede o dagli uffici commerciali, sono munifi di un apposito
documento dal quale risultano: gli element identificativi associati allindicazione “agente di vendita™, il nome del Fomitore,
un recapite telefonico del Fomitore, in grado di confermare a Cliente che il contatto & finalizzato alla conclusione di un
contratto di fornitura nel mercato libero.

A2 Tutie le comunicazioni relative al Contratto dovranno essere fatte per iscritio e dovranna riportare sia i dati identificativi del

Cliente, sia i dati identificativi della sede della fornitura. Dette comunicazioni, a prescindere dal fatio che abbiano a
oggeto la fomrtura di energia eletirica &0 di gas, dovranno essere inoftrate a ALEGAS:

cessivo a quello di nicevi

caso di accertaiy prelievo fraudolento (compresa ['ipotesi di riatiivazione non autorizzata a sequity di sospensione per mora),
per cause di pericolo oggetiivo, ovvero in caso dirottura dei sigili del contatore o di manomissione dello stesso, ovveroin caso
di accertata non conformita delfimpianto intemo del Cliente alle norme tecniche vigenti sulla sicurezza degli impiant. In tal
casinon sard dovuto al Cliente alcun preavviso da parte del Fornitore

68 NCliente enut:

+  apagareilcornisp riattivazione della fornitura nel limite delr: I

previsto dalFARERA o definito nel pr&mano del Distributors;

+  apagare le spese di mora e le eventuali spese legali sostenute dal Fomitors;

+  asaldare integraimente fatture/boliette non pagate o pagate parziaimente;

+  anpristinare, ove richiesto, il deposito cauzionale e/ la garanzia di cuial successivoart 7.

|| Cliente che possieda ke carattenistiche di Cliente disalimentabile (nel caso di fomitura di energia eletirica) o che sia titolare di
PDR disalimentabie (el caso di fornitura gas) ha fobbiige di consentire al Distributore di accedere ai locali in cui & ubicatoil
contaiore al fine di poter disalimentare il punto in casodii pimento del Cliente med

In ogni caso & comunque fatta salva ogni altra azione per il recupero del credito el rlsarcwnentodell‘wentuaedamo Subito
dal Fomitore. Sard infatti posto a carico del Cliente ogni eventuale comispettivo che il Distributors e ogni altro organismo
competeniz dovesse esigere dal Fornitore a causa della sospensione efo risoluzione del contratto di fornitura. 1 Fornitore si
risenva, inoltre;

+  diaddebitare al Cliente i cost per prestazioni commerciali relative a operazioni di sospensione ed eventuale riatiivazione
della fornitura per morosita per un impaorto in quota fissa come previstonella Sezions Economica Contrattuale.;

i jone e di -

W a del le 0a mezzo comiere o, quando previsto, a mezzodiincaricati del Fomitore, al Senvizio Clenti Alegas

5lVia Darrianocmesa 1815121 Alessandria per tutti | contratfi relativi alle utenze site nel territorio nazionale.

1 Con le medesime rrbda'rté di cui allart. 10.2, il Cliente potra inoftrare reclami e cttenere ke informazioni necessarie
utilizzando tuaimente il modulo predisposto dal Fomitore stesso reperibile presso i suoi ufiici e pubblicato sul sito
iniernet www.alegas.it. || Fornitore si riserva di indicare in bolletta o sul sito www.alegasit ulterioni canali di
comunicazione.

5 E fatta sabva la possibiity di inviare 1 reclamo scritto senza utilizzare 1 modulo fornite dal Fornitore, a condizione che la
comunicazione del Cliente contenga almeno i seguent dati minimi necessan:

- nome e cognome;

- indirizzo difomitura;

- indizzo postale, se diverso dallindirizzo di fornitura, o telematico;

- senizio cul =i rferisce il reclamo scritio; il motivo del reclamo; indicazione del Punto di fornitura; codice FDR in caso di
fornitura gas; codice POD in caso di fomitura di energia eletirica) o, qualora non sia disponibile, il codice Client,
un‘indicazione sintetica dei fatti contestat.

A% |l Fornitore fornisce risposta mofivata al Cliente entro i termini previsti dalla regolazione vigente (Testo integrato della
regolazions della quality dei servizi di vendita di energia eletirica e di gas naturale in conformitd a quanto previsio
dall'Allegato Aalla Delibera ARERA 21 Luglio 2016 Ricom. n. 413/16 e ss.mm.ii- TIGV)

11 Limitazioni di responsabilita e impossibilita sopi ita della prestazi

1 Fermo restando quanto infra disposto, il Fernitore non risponde di eventuali danni subiti dal Cliente salvo che gli stessi

gli siano imputabili a titoko di dolo o colpa grave.

+ i addebitare al Cliente i costi per prestazioni commerciali relative a operazioni di sollecito, sosp ed tual
riativazione della fornitura per morosit per un importo in quota fissa come previsto nella Sezione Economica Contrattuale.

+  neicasi di rateizzazione diversi da quelii previsti dallARERA, di addebitare al Cliente il costo in quota fissa previsto
dallart.21.4.

69 Nel caso di morositd del Cliente di fomitura di ensrgia eletirica che rientra tra i “Clienti finali non disalimentabil” di cui
allart. 23 Allegaio A, delibera ARERA 25B.I‘20151RICOM e ss.mmii, il Fomitore potra I‘BDNEI‘E |cmtratt| di dispacciamento e
dit Tto redath nte ai punti di prefievo del Cliente finale int ati dali nto previsto dalfart
24 Allegato A, delibera ARERA 253!‘2015fRfCOM e ssmmii.. A sequito della richiesta di rlsoluznone dei predetti contratii il
Distributore locale provvedera a trasferire i punti di prelievo del Cliente oggetto della risaluzione contratuale nella fiidarita: -
dell Acquirente Unico peri client finali aventi diritto alla maggior tutela; - dallesercentz il Servizio Tutele Graduali per i clienti
aventi dintto al Servizio Tutele Graduali- deliesarcente la salvaguardia per i clienti finali aventi diritto alla salvaguardia.

(%] Nel caso dimorosita del Cliente difomitura di gas naturale titolare diun “PDR non disalimentabile” il Fomitore, secondo
quanto previsto dallfatt. 15 Allsgato A, delibera ARERA ARGIgas 9911 ssmm.ii, potrd procedere alla costituzionsin
mora tramite apposita comunicazione indicante il termine uitimo, comungue non inferiore a 10 (dieci) giorni daliinvio della
comunicazione, entro il quale il Cliente finale titolare di PDR non disalimentabile moroso deve provvedere al pagamento &,
decorso tale terming, senza che il Cliente finale abbia provveduto al pagamento, 1l Fornitore potrd provvedere alla richiesta al
Distributors locale di Cessazione amministrafiva per morosita relativa a un POR non disalimentabile meroso. In tal caso i
Distributors prowvederd ad atfivare i senvizi di uttima istanza di cui a TVG (Allegato A, delibera ARERA ARGIgas 6409 e
SS.mimi., pubblicata sul sity www.arera.it in data 04 .06.2009).

61 Mel caso di morosita del Cliente di fomitura di gas naturale fitolare di un “PDR disalimentabile” il Fomitore potra
provvedere, tra laltro, a richiedere al Distribuiore locale:

+  laCessazione amministrativa per morosita relativa a un POR disalimentabile, secondo quanto previsto dallart. 9 Allegato
A, delibera ARERA ARGIgas 99111 SEmmil.;
+  la Cessazione ini per 3 sequity di impossibiitd di interuzione dell'alimentazione del punto di

riconsegna, secondo quanto previsto dallar. 13 Allegato A, delibera ARERA ARGigas 9911 ss.mm.ii; il Fornitore in tal caso

potra essere tenuto a trasmettere al Distributore, su richiesta di questulimo:

i. copia delle fatture non pagate;

ii. copia della documentazione relativa alla costituzione in maora del Cliente;

i copia della risoluzione del contratto con il Cliente & della documentazione attestante la ricezione della fisoluzione da

parte del Cliente;

iv. copia del contratto difomitura o delfultima fattura pagata;

V. documento di sintesi attestante 'ammontare del credito insoluto, nonché ulteriore documentazione idonea a

evidenziare la situazione di morosrta del Cheme

7 Deposit i nale ol

1 Oon riferimento alla fomrtura digase d energia elettrica in BT, il Fomitore si riserva, allatto della stipula del contratto, di

richiedere al Cliente, a garanzia degli impegni da questo assunt, il versamento diun dep{srtocm;:lmaleola prestazione di

equivalents garanzia di valore entro i limiti massimi stabiiii dalla normativa in materia.

12 Con riferimento alla fornitura di energia elettrica in MT il Fomitors si riserva, all'atto della stipula del contratto, di

richiedere al Cliente il versamento di un deposito cauzionale o la prestazione di garanzia fideiussoria bancaria o assicurativa,

rilasciata da primanio |stituto di credito o da primaria Compagnia di assicurazione, a prima richiesta, per un importo pani al
fatturato di 3 (tre) mensiith medie di fornitura, stimato dal Fornitore.

13 Il Fomitors, in caso diinsolvenza del Clients, potrd incamerare il depesit cauzionale o lequivalente garanzia fino alla

concomenza dei propri crediti, senza pregiudizio per le altre azioni derivanti dalle presenti Condizioni di vendita e dalla Legge.

74 Qualora, a fronte di mancati pagament, limporto del deposito ¢ dell'equivalente garanzia fosse escusso in tutto o in

parte dal Fornitore, il Cliente sard tenuto a ricostituire 1l deposito o la garanzia per lintero ammentare. In caso di mancata o

invalida costituzione o icostituzione del depaosite o della garanzia, il Fomitore si riserva la facolta dirisolvers il contratto in virt

di quanto previsto dallart. 4.

13 Leventualeimporto versato a titlodi deposite cauzionale verr restituito, maggiorato degliinteressi legali maturati, con

la fattura di chiusura, qualora non ratienuto in tutto oin parte a saldo di eventuali fature insolute.

&1 Il Fomitore svolge |a funzione di sostitute d'imposta applicando in fattura le imposte gravanti sulfenergia elettica e il gas
ed efietiua annualmentz le dichiarazioni di consumo agli uffici competenti secondo le disposizioni di Legge. Nel caso di
regime tributario diverso dall'ordinario, il Cliente & tenuto a certificare la sua posizione con idonea documentazione.

9 Variazioni contrattuali per modifiche normative e variazioni unilaterali di clausole contrattuali

91  Qualora disposizioni introdotte da leggi o da provvedimenti delfAutorita di Regolazione per Energia Refi e Ambiente, o

altre Pubbliche Autorita impongane modifiche alle condizioni del presente contratto e dette modifiche siano suscettibili di

inserimento auibmatico, le stesse saranno recepite e applicaie con la decorrenza per esse prevista dalle leggi o dai

provvedimenti che le hanno introdotte. Per quanto concerne eventuali variazioni di comispetivi che derivino dallapplicazione

di clausole contrattuali in materia di indicizzazione o di ad to automatico, =irinvia al successivoart 19,

92 Conriferimente alla fornitura di gas e di energia elettrica in BT, qualora si renda necessaria per giustificato motive una

madifica unilaterale delle condizioni contrattuali da parte de! Fornitore diversa da quella di cui alfart. 9.1, in virth di quanio

previsto dallart. 13 dellAllegato A, delibera ARERA ARGicom 3662018 & ssmm.i., il Fomitore stesso ne dara apposita
comunicazione scrittacon un preavviso noninferiore atre mesirispetio alla decorrenzadelle variazioni stesse (considerandosi

111 La fu‘nrtu‘a & erogata con oontmuia e pud essere emporansaments interrotl, in ttte o in parte, da parke del
ibuty 1P per ternitonio, in caso di pericalo, per ragioni di servizio o per motivi di sicurezza del
S|stema Deﬂe interruzioni, cosi come le interruzioni o le limitazioni della fornitura dovute a cause accidentali, a cause di forza
maggx)reooormnme non imputabili al Fornitore, non comport alcun obbligo di indennizzo o risarcimento a carico del

Fornitore stesso né patranno essere invocate quale motvo per la risoluzione del omtratlo

13 Il Fomitors non pud essere ar d tuali danni subifi dal Cliente conseguent a problemidi natura

tecnica concernenti gli impianti di proprie del Distributore & dallo stz gestiti efo Impianto interno di proprieta del Cliente

stesso ovvero la consegna dellenergia elettrica e del gas quali, a mero ttolo esemplificativo i) vanazione della iensione o della

frequenza, i) variazione della forma d'onda, i) interuzione della continuith della fornitura o del servizio di trasporto e

distribuzione del gas o di rasmissione e distrinzions dellenergia eletiica; iv) microinterruzioni, sovraccarichi o buchi di

tensione, v) eventuali anomalie derivanti dalla gestione della connessione degli impianti del Cliente alle reti di distribuzione.

4 Comunque nessuna delle parti sard responsabile verso lalra per danni o perdite causate da event eccezionali al di

fuori del proprio ragionevole controllo.

3 Inoltre, qualora, dope lattivazione della dimenti di Pubbliche Autorita tali da

rendere al Fomitore, in tuti o in parte, impossibile I'aderrplmentodegh cbbhgm p{sh a suo carico dal contratto, il Fornitore ne

dara immediata comunicazione al Cliente.

M6 Se limpossibilta sopravvenuta & totale, a decomere dalla data indicata nella comunicazione del Fornitore di cui al

comma precedente, 1 presente contratto s'inenderd risolto. Se limpossibiitd & parziake, 1 Fomitors ha la facoli,

contestualmente alla comunicazione di cui al comma &, di ridure proporzionalmente le prestazioni dovute, oppure recadere

dal Contratto, sempre contestualmente alla comunicazione, con un preavviso disei mesi e secondo ke madalita dicul alfart 2

M7 Nelcasoin cuiil Fornitors non eserciti la facolta direcesso, il contratto continuerd ad avere esscuzione per la parte

rimasta esequibile, fatta salva la facoltd del Cliente di recedere, con un preavviso di un mese, nei casi previsti dallart 1464

del Cod. Civ., mediante dichiarazione a mezzo raccomandata afr da spedire entro 5 giorni dal ricevimento della comunicazione

di cui al primo comma.

12 qualitativi - ind

121 In applicazione delle vigenti p iin materia di qualitd dei servizi di vendita, I Fomitore
& tenuto al rispetty del Iiveli speuﬁu e generah di qualits commerciale relativi alle prestazioni di oorrpetmza
dell'esercentz la vendita come fissati da ARERA nei propri prowwediment (TIQV) e a comisponders gli indennizzi
automatici previsti, cosi come riportate nella informativa sui lvelli specifici e generali di qualitd commerciale che
costituisce parte integrante del Contratto.

122 Perle sole forniture di gas e di energiaeletiricain BT, in conformit con fAllegato A, deliberaARERA ARG/com 366/2018
essmm.i., il Fomitors & enuto a comispondere a Ciiente un |ndem|zzoautu'nahoo pani a 30 {renta) eur, nel caso di
mancat nspetlo delle modalitd & tempistiche di comunicazione delle eventuali varazioni ¢ ilaterali ed
dellindennizzo automatico paria 20 (venti) euro di cuiall'an. 16 del TIF Allegato alla delibera 463/2016/R/come ss.mmii.
nel caso di mancaty ispetto della periodicitd di emissione delle fature.

123 Gl indennizzi automatici saranno riconosciuti secondo le modalitd previste dalla nomativa in tema di qualita
commerciale TIQV e Allegato Aalla delibera 366/2018 e ss.mm.ii).

13 Avvio del contratto per cambio fornitore. Atti della fornitura. Py ti. Condizioni risoluti
5 In caso di‘switchin® per cambio fomitore con nfefimento al contratto di forn ftura di gasedi energla elettricain BT:
@ lafomitura, ai sensidel presente contrato, viene avviata con le seguenti tempistiche:

1 per i clienti domestici & non domestici salvo esplicita diversa richiesta del Cliente ﬂnale entro |a prima data utile e

comunque entro & non oftre il pimo giorno del erzo mese successivo a quello di concl del contratto.

&) inognicaso lafomitura & avviata dalla data di effetfiva sostituzione di ALEGAS nella fomitura.
132 Incasodirecasso per cambio fornitore con riferimento al contratio di fomitura di energia elettrica in MT Ia fomitura, &
sensi del presente contratto, viene avviata dalla data di effletiiva sostituzione di ALEGAS, in esito, al periezionamento  delle
procedure di cessazione del rapporto di fornitura precedente.
113 Incaso di atfivazions presso utenza con contatore chiuso:
@ lafornitura digas decome dalla data diaperura del contatore stesso;
b lafornitura diensrgia eletirica in BT e MT decome dalla lettura inizisle comunicata dal Distributore;
14 In casodivoltura presso utenza con contatore aperty;
a in caso di fomitura gas, la data di atiivazione contratiuale comisponde alla data nella quale viene aggiornato il nuovo
contratio di fomitura con riferimento ai dati anagrafici del Cliente entrante associato al punio di riconsegna, secondo quaniy
previsto dagli aricoli 4 e 5 dell'allegato A alla delibera ARERA 1022016/Ricom e ss.mmii,,
b in caso difomitura di energia elettica in BT e MT la data di attivazione contrattuale comisponde ala data nella quale
viene aggiornato il nuovo contratto di fomitura con rifeimento ai dati anagrafici del Cliente entrante associato al punto di
prelievo, secondo quanto previsto dallfart. 5 dell'Allegato A alla delibera ARERA 338/2014/R/eel e ss.mm.il.
115 Melcasoin cuiil Cliente richisda lattivazione della fomitura di gas el di enargia eletirica BT & MT, di un impianto di
utenza nuove, il Fornitore provvedera alla trasmissions della ichiesta al Distributore locale entro 2 (due) giomi lavorativi dalla

i automatici
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NEL MERCATO LIBERO - ALEGAS S.r.l.

data di ricevimento della richiesta stessa; il Distri dera successd i
tecnicamente fatibile secondo Iedlsposmom previste dalla nommativa vigente.

116 Per quanto riguarda la sola somministrazione di energia elettrica siain BT che in MT lesecuzione del contratio e della
fomitura sono condizionati & perfezionamento, decorsi | tempi previsti dalle deliberazioni dell’Autonitd di Regolazione par

alla attivazione della fornitura qualora

la voltura, il subentro, la disattivazione della fomitura a sequito di richiesta del Cliente, etc. La conclusione del Contratio
comporta per il Fomitore anche laccettazione dei predetti mandati.

155 | mandati conferiti dal Clientz al Fomitore sono a titolo gratuito, esclusii e imevocabili, e cessano alla data di
risoluzione, per qualsivoglia causa, del Confratio

16 Modalita di prelievo e modalita di utilizzo del gas (disposizioni applicabili soltanto alla somministrazione di gas

Energia Reti e Ambiente, dei contratti per i servizi di trasmissione, distibuzione e dispacciamento dell'enangia eletirica che il naturale)

Fornitore provvedera a sfipulare, in conformita anche a quanto richiesto dai gestori di rete C“"_"P'E“?”“ I relafivi contratti - 4§1 || gas fomito & compesto da gas naturali costituiti essenzialmente da metane. Per motii di sicurezza, i gas & fomito
cesseranno | propri effetti e tali servizi cesseranno di essere fomiti alla daia dirisoluzione, per a Istvaglia causa, del p apport odorizzato.

contratto di fomitura. || Fomitore si impegna a ogni adempimento per rendere operatii dettl senviz, 8 62 Lafornitura viene concessa per gliusi dichiarati dal Cliente ai fini della conclusione del Contratio neilimit della portata

Cliente i relativi oneri senza spese aggiuntive.

Il Cliente si impegna a fornire al Fornitore tutta la documentazione occarrents nei tempi e nei modi necessari. |l Clientz non

potra prefendere alcunché dal Fomitore, in caso di differimento dellattivazione della fomitura per motivi che non siano

imputabili al Fornitore stesso.

117 lcontratly, anche se gia concluso, dovrd considerarsi automaticamente risofto, senza nessun addebito diresponsabilita

in capo al Fornitore, che provvederd a dame tempestva comunicazions scritia o telefonica al Cliente, allavverarsi delle

seguenti condizioni:

@ qualorail confatore non risultiintestaio al Cliente presso gli archivi del distibutore;

&) con riferimanto alla fornitura digas:

inel caso in cui al momento delia richiesta di accesso per sostituzione nella fornitura 1l punto dinconsegnia risulfi chiuso e

a seguito dellint to dichiusura elo ione del punio di ric gna per morsit;

i} nel caso in cui al momento dela richiesta di accesso 1 Ciente richisdents risult precadentemente titolare del punto di

riconsegna o di un altro punto di riconsegna intemotto e per il quale rlsumno eventuali |rrport| insoluti niguardanti fintervento di

interruzione dedlalimentazione per sospensione della fornitura per it

iii} nel caso in cui al momento della ichiesta di accesso persosmuznonemttmaznone nella fornitura il distributore segnali che il

punty di riconsegna rientra tra quelli per i quali il Fomitore/utente del senvizio di distibuzione ha la possibilith di revocare la

richiesta e che, a tal fine, secondo quanto disposto dallar. 19.3 Allegato A alla Delibera ARERA ARGigas 99/11 e ss.mmii,

il Distributore & enuto a meters a disposizions del Fomitore/utente del servizio di distribuzione, le seguenti informazioni circa

il purto di riconsegna oggetio della richiesta stessa: l'eventuale chiusura del punto di riconsegna a seguit delliniervento di

Chiustra del punto di riconsegna per sospensione della fomitura per morosita di cui alfart. 6 dellAllsgato stesso; i mercato di

provenienza del punto, distinguendo tra mercato libero e servizi di ultima istanza; le date delle eventum nichieste d|Ch|usu‘a

del punto di ficonsegna per sospensions della fomitura per morosita, oftre a quella COTS0
ultimi 12 mesi precedentila data della nichiesta di accesso persosmuz ione in corso; le date delle eventuali richieste diaccesso
per sostituzione in corso; laccessibilt o meno del punto di riconsegna.

¢} con riferimento alla fornitura dienergia eletiica:

i) nelcasoin cuiil punto di prelievo al memento della richiesta di switching risulf sospeso per morositd od oggetto diuna
richiesta di indennizzo, conformements a quanio disposio dallart. 10.3 della Delibera ARERA del 25 Gennaio 2008 n 4/2008
& sz.mm.il e dalla Delibera ARERA 2582015/R/com;

i) nelcasoin cui al momento della ichiesta di switching il Distributore segnali che il punto di prefieve fientr tra quelli per i
qualiil Fernitore/utente del trasporto & del dispacciamento ha |a possibilita direvocare la richiesta & che, atalfine, seconde
quante disposty dalfart 164 Allegaty A alla Delibera ARERA 258/2015/Ricom, il Distibutore & tenuto a mettere 3
disposizione del Fornito del trasporto e del dispacci to, le sequent informazioni circa il punto di prelfievo
oggetto della ncmesta diswitching: se il punto di prelievo nisulta sospeso a sequito di una richiesta di sospensione: della
fomitura per , e peril med ia in corso una richiesta diindennizzo; il mercato di provenienzadel punio,
distinguendo tra mercato libero e servizi di ulima istanza; le eventuali date delle richieste di sospensione, olre a quella
eventualmente in corso, se presentate negli ulimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di switching; le eventuali date
delle richieste di switching, alre a quella eventualmenta in corso, se eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti la data della
richiesta di switching;

d) =il Cliente & statoin pracedenza inadempiente nei confront di ALEGAS;

€ se il Cliente risulta iscritto al registro dei protesti o soggetto a procadure esecufive,

f) =eilCliente risulta assoggetatoa prwedureoonoorsuah in |:m|:|‘noo nella qualna dilegale rappresentants di sockty;

g) comunque, inogni casa nel quale a causa di eventuali i di qualsiasi natura, anche se contingenti e temporanel
(ad esempio nel caso diimpedimento allaccesso ai misuratori pereﬂetlua reoperaznonlmapemra) il Fomitore nonpotesse
procedere ad attivare la fornitura;

h) pereventuali utteriori motivi tecnici, economici, amministrativi e gestionali, compresoil case in cuiil Fornitore abbia verfica
che il soggetio delegato alla adesione ad offerie commerciali da parte del Cliente non fosse staiy da quest munito dei
necessari poteri con apposito incarico.

118 NClients deve assicurare che il puntod di prelievo indicate sul Contratto di somministrazione sial'siano adeguatamente

collegatialla rete di distribuzione locale e le opere realizzate per collegare gli impianti siano adeguate ai propri fabbiso gni. Il

Cliente deve assicurare altresi che fimpianto interno, in tute le sue componenti (punto di prelievo, complessi di misura ecc ),

sia conforme alle norme tecniche ed alle disposizioni di sicurezza vigenti.

139 Qualora, invece, si rendesse necessario provvedere alfallacciamento del punto di prelievo owvero all'adeguamento di

tali opere, 1 Cliente, per tramite del Fomitore, dovra prendere i necessan accordi con impresa esercente 1 servizio di

distribuzione alla cui rete locale & connesso il proprio impianto.

130 1l Fomitore si riserva comunque la facoita di non attivare il contratto o di isolvere il contratio stesso di fomitura nei casi

in cui le installazioni del Cliente non risulting conformi alle vigenti norme di legge efo di regolamento.

i1 1l Fomitore si limita ad acquisire le dichiarazioni e ke cerfificazioni di competenza del Distributore, non assume akcuna

responsabilita in relazione allimpianto & alle attivitd dicompatenza del Distri el del Cliente.

1112 Ogni evenuale mutamente del punto di prelieve che i Clients intenda intredumre nel corso delfesecuzione del contratio

deve essere prevenfvamentz concordaty con ALEGAS e sard ¢ allaccettazione deldistributore locale.

14 Condizioni per la somministrazione e responsabilita {d|sp05|2|0n| applicabili soltanto alla somministrazione di

energia elettrica)

W1 Lenergia élsttrica viene somministrata dal Fomitore utiizzande la rete nazionale ditrasmissione e quala didistribuzione

locale secondo le carattenistiche dei punt di riconsegna, con le relative tensioni e la frequenza di 50 Hz. Gii aspeti tecnici

concementi la riconsegna dell enargia eletirica (tensione e frequenza, forma d'onda, confinuitd del servizio, etc) attengono ai
rapporti fra Cliente e Distibutore Locale.

142 Salvo il caso di responsabilith diretta del Fornitore per dolo o colpa grave le inerruzioni, e microinterruzioni, i buchi d

tensione e le sospensioni della somministrazione non danno luogo a risoluzione del contratto né a risarcimento del danno da

parte del Fornitore al Cliente. E i |n ogni caso esclusa qualsiasi responsabilitd del Fornitore per eventuali danni indiretti, lucro

C te o danno non p i

43 Qualoranon dersamente spec ificato nelle condizioni economiche, i periodi di somministrazione e le fasce orarie sono

quelle definite nelfAllegato A, delibera ARERA 156/07 e ss.mm.ii. (pubblicatain GURI n. 161 dell177.2007). Linsieme delle

ore appartenent alle fasce F2 e F3 & anche denominato fascia °F23". Qualora non sia diversamente specificato nelle condizioni
economiche, le ore ivi indicate come “Picco’ e “Fuon picco’ sono le seguenti: per ore “Picco’ s'intendono ttte le ore delfanno
comprase trale 800 e ke 20,00 dei giomi dal Lunedi al Venerdi; per ore “Fuari picco” s'iniendeno tutte ke ore del’anno dalle

20.00 alle B.00 dal Lunedi al Venerdi e dalle 0.00 alle 24.00 del Sabato e Domenica e fesfivi. Le ore veranno determinate

convertendo le fasce orarie F1, F2 ed F3 definite nell'Allegato A, delibera ARERA156/07 e ss.mmii. sulla base delle ore annue,

utilizzando Falgoritmo: Picco=F 1+0,12°F2 e *Fuori picco” = F3+0,887F2.

W4 Lenerga eletirica oggetto del presente contratto non potra essere utiizzata in locaita diversa rispetto a quella indicata

ngl Contratto né potra essere oeduta sotto qualsiasi forma a terzi.

45 Non istend dete condizioni, il Fomitore si riserva la facolta di non attivare il contratio o di risolvere

il contratto stesso di fornitura, ri i altresi di richiedere il risarcimento degli eventuali danni.

15 Mandato allastipula dei contratti di connessione, trasporto e dispacciamento (disposizioni applicabili soltanto alla

somministrazione di energia elettrica)

131 Nel Contratio, il Cliente, con rrferlmemo al proprio punio di prelievo, conferisce al Fomitore mandato senza

rappresentanza affinché lo stesso p a st con il Distri un contratio per il semvizio di trasporto di energia

elettrica (Contratto di Trasporto), e con Terna Sr.l. un contratto per il dispacciamento dellenergia eletirica (Contratto di

Dispacciamenta).

132 Il Clients conferisce altresi &l Fomitore mandato con rappresentanza per la softoscrizions del confratto di connessione

allegato allo stesso contratto di Trasporto di cuial comma 15.1.

133 Inoltre, il Cliente conferisce al Fomitore mandato senza rappresentanza affinché lo stesso, per conto del Cliente,

provveda a svolgers ke pratiche & le atthvita relative alla esscuzione del Contratio di C ione (a mero titok plificativo,

modifica caratteristiche tecniche del punto di prelievo, aumentofvariazione di potenza, spostamento gruppo misura, ecc.).

13 Il Cliente & fnuto a versare a Fomitore gli importi necessari per l'adempimento delle obbiigazioni che, a tal fine, il

Fornitore ha contratto, in esecuzione del mandaf. A questo propesito, 1l Cliente riconoscera al Fomitore il pagamento degl

importi di competenza del Distributore previst per le singole prestazioni dall’Allegato C, delibera ARERA ARGelt 199111 e

ss.mimi. (pubblicata sul sity www arera.itin data 31.12.2011), ii compresa la componente CTS ai sensi delladelibera ARERA.

247i04e ss.mmii, nel caso in cui addebitata al Fomitore dal Distributore. Il Fornitore si riserva inoftre, per ciascuna ni chiesta
inoitrata al Distributore competente, |a facaltd di addebitare al Cliente un comispettive diimporto pan al contributo in quota fissa
previsto dalfart. 11 dellAllegato A, Delibera ARERA n. 156/07 ss.mm.ii.. Rientrano tra le prestazionidi cuisopra, ad esempio,

richiesta; non sono consentf prelievi eccadenti la potenzialith massima installata e nel caso in cui essi abbiano luoge il Cliente
rispondera di tutti i danni causati.

163 La somministrazione del gas pud essere fichiesta per ke categorie d'uso definite nell’Allegato Tabella 1 alla Delibera
ARERAN. 229/2012/R/gas e ss mm.ii. (pubblicate sul sito internet www.arera.itil 1.06.2012).

164 Il gas =ara usato diretamente dal Cliente che siimpegna a nen ufilizzarke per usi diversi da quelii dichiarati nel
Contratto & a non cedero a terzi a nessun titolo.

165 (Ogni modifica negli utiizzi del gas oggetto della fornitura deve essere preventivamente comunicata al Fomitore. I
Cliente potra atluare la varazions comunicata solo a sequite di autorizzazions scritta del Fomitors e, ove nacessario, previa
integrazione del Contratto.

166 Mel caso in cui la comunicazione di variazione d'uso non sia stata effiettuata e questo compori una diversa
applicazione di tariffe e/o imposte, dirette o indirette, il Fornitore si riserva il diritto di ifatturare i consumi dell'utenza secondoi
corrett valori ariffari efo fiscali a decorrere dal moment in cui la modifica & stata realizzata.

167 Qualora il Cliente abbia ceduto a terzi a qualunque titodo il gas somministrato, il Fomitore, sahvo l'espermento delle
azioni civili &'o penali del caso, si fiserva, previa contestazione scritta da inviarsi almeno quindici giomi prima, di sospendere
la fomitura fino alla cessazione della condotta vietata e fino allintegrale iscossione del danno subite, salva la facolts del
rimedio della risoluzione del presente contratio.

11 Trasporto e distribuzione del gas (disposizioni applicabili soltanto alla somministrazione di gas naturale)

11 Il quantitativo di gas naturale necessario al Cliente viene trasportaiy da reti primarie nazionali e/o regionali e da ref
locali framite la societa di distribuzione fitolare della concessione comunale. |l Fornitore siimpegna a stipulare contratti di
trasporte e distribuzions con le suddetie socketd, ma non avrd nessuna responsabiitd nei confronfi del Cliente sulle
conseguenze causate da intemuzioni dovute alle ref di trasporto stesse.

112 In parficolare, il Fornitore non potrd essere in alcun mode fienuto responsabile & nessun indennizzo, fisarcimento o
altra pretesa potranno essere, a qualsivoglia titolo, avanzati dal Cliente nei suoi confront in caso di imitazione o sospensione
della somministrazione del gas non solo per cause di forza maggiore, ma anche per ragioni di caratters tcnico o per lavon da
esaquire lungo la rete didistribuzione locale &/o lungo la rete di trasporto nazionale in alta pressione gestita dal Trasportatore.

113 In tali casi, linterruzione ovvero la mancata erogazione non pefranne costituire ragioni di isoluzione del contratto né
potra essere imposto al Fomitore di prowvedere altrasporto della materia prima in qualsiasi modo fino ai punti diriconsegna.
14 | costiditrasport e di vettoiamento sono compresi nelle condizioni economiche applicate. Nel caso di variazioni elo
conguagli, il Fomitore: si impagna ad accreditare e/o addebitare al Cliente i relativi importi.

13 |l Fomitore sinisernva la possibiita di al Cliente gii eventuali oner richiesti dal Distributore per le operazioni
di attivazione/disativazione della fomitura e gestione anagrafica dei client.
116 Il Fomitore si iserva indltre |a facolta di applicare al Cliente un importo in quota fissa pari a 23,00 euro (IVA esclusa)

come previsto nella Sezione Economica Contratuale per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore competente dal Cliente per
il tramite del Fornitore. Rientrano fra tali prestazioni, ad esempio, la voltura, il subentro, la disattivazione della fornitura a seguito
dirichiesta del Cliente, etc.

18 Responsabilita relative all'impianto (disposizioni applicabili toalla somministrazione di gas naturale)

1 L'attivazione della fornitura dovra essere effetiuata dal Distributors previa verifica da park di questuttimo dsl
cerfificato di conformita dellimpiante come previsto dalla legge 46/90 (pubblicata in GURI n. 59 del 12.3.1990) e ssmm. iie
nel rispetio di quanto previsto dalle norme UNI-CIG di cui alla legge n. 1083 del 612771 (pubblicata in GURI n. 320 del
20.12.1971) e ss.mmii. e alla legge 46/90 e di osservare wtte le nome e/o leggi & regolamenti interni e nelfutiizzo del gas.
112 lICliente dichiara inoltre di osservare le disposizioni previste dalla delibera ARERAN. 4002004 e ssmmii.

103 IIFornitore:si limita ad acquisire le dichiarazioni e le certfiicazioni di competenza del Distribltore, non assume alcuna
responsabilita in relammeall‘wrplantoealleatlmna di competenza del elo del Cliente.
184 Nelcaso diirregolarta del funzi nto dellimpianto, il Fomitore non risponde dei danni subitidal Cliente o da terzi

0 acose salvo che detti danni non siano imputabili al Fornitore a titolo di dolo o colpa grave

15 | Clienti finali che utilizzano il gas naturale fomito a mezzo di un impianto di distibuzione o di una rete di trasparto
garantitida un contratio di assicurazione stipulato dal Comitato taliano Gas (CIG) contro gliincidenti da gas. La copertura

assicurafiva & valida su tutio il temitorio nazionale.

Per ulterion dettagliin merito alla copertura assicurativa e alla modulistica da utilizzare per la denuncia di un eventuale sinistro

si pud contattare o Sportello per il consumators Enargia e Ambiente al numero verde 800.166.654 o si pud fare riferimento

alle modalita indicate sul sito intemet www.arerait

Copia della polizza di assicurazione e del modulo per la denuncia del sinistro sono disponibili sul sito intemet del Fomitore

www alegasit e in quelle del contraente www.cigit; detf moduli dovranno essere inviati seconde le modalitd specificate

allindirizzo riportato nei moduli stessi. Per le informazioni relative alla copertura assicurativa ed alla modulisica da utiizzare

per la denuncia di un eventuale sinistro & atfive il Numero Verde 800 166 654 dello Sportello del Consumatore di Enargia.

Informazioni in merito ai sinistri aperti sono rinvenibili presso il Comitato Ialiano Gas (C1G) Numero Verde: 800.929.286, fax:

0272001646, mail: assigas@cigit, sito internet: www.cig.it.

19 Condizioni economiche della fornitura e oneri a carico del Cliente

£ Le condizioni economiche della forniura dell'energia eletirica efo del gas naturale sono indicate nella apposita
Sezione Economica Contratiuale.
192 Relativamente alla somministrazione di energia elettrica veranno applicate al Cliente anche eventuali ulterion

condizioni /o i servizi aggiuniivi indicati nella citata Sezione Economica Contratiuale.

193 | prezzi contrattuali specificati nella Sezione Economica Contrattuale che prevedono una determinata durata
temporale (in relazione alla componente quota energia) rimarranno validi sino alla conclusione del imestre in cui cade il
terming della validith del prezzo sottoscritto o altra specifica data indicata dal Fornitore nella Sezions Economica Contrattuale.
Il Fornitore, almeno tre mesi prima di tale termine comunichera per iscritt al Cliente, feventuale variazione dei prezzi elo di
altre condizioni economiche &1l relafivo periedo divalidita. || Cliente potrd esercitare il recesso senza oner a suo carico con ke
modalita ed i ermini indicati nella sopracitata comunicazione. In mancanza della predetta comunicazione del Fomitore, il
peniodo divalidith dei cornispettivi in quel o vigenti s intend. omaticamente p ino a nuova comunicazions
da parte del Fornitore, effietiuata sempre con un preavviso minimo di tre mesi.

194 Nel caso di prezzi indicizzafl i prezzi vaneranno in base alfindice specifico, con la cadenza e ke modalita
spacificate nella citata Sezione Economica Confrattuale. In queste case il Cliente finale & informato della variazione nalla prima
bolletta in cui le variazioni sono applicate. Nel caso di comnspettivi di rifeimento determinati dall/Autorid di Regolazione per
Energia Ref e Ambiente, | comispetfivi vanisranno con la cadenza la modalith determinati da quastultima.

195 Sono a carico del Cliente gli oneri di tasporto, le componenti A, UC e MCT previste per i clienti del mercato libero
dalle Delibere dellAutoritd al momento vigenti. 19.2.4bis Vera applicato a Cliente un Comispettive a remunerazione delle
atfivita commerciali svolte dal Fornitore, di imperte commisurato &l valore della PCV (prezzo commercializzazions e vendita),
come definit nelfAllegaio A alla Delibera ARERA 156/07 & ss.mmii.

1 Sono altresi a carico del Cliente gii oneri di dispacciamento per 1l mercato libero, definiti dalla Delibera ARERA 0.
111/06 e ss.mm.ii, ad esclusione di quelli previst per lo shilanciamento (ove non diversameniz specificato nella Sezione
Economica Contrattuale), nonché alti oner che dovessero essere posti a carico delfutente del dispacciamento dalle autorita
competenti. Tali oneri sono applicati all'energia e alle perdite di rete. Per i puni di prelievo trattati su base oraria, il Cliente
riconosce al fornitore il comispettivo per laggregazione delle misure previsio dalfAllegato A alla Delibera ARERA 107/09 e
ssmmii. {TIS).
9 Mel caso di offerta con sconto rispetio al prezzo di maggior tutela definito dall ARERA, non veranno applicati gii
oneri di dispacciamento del mercai libero come sopra menzionati, ma queli determinati dal prezzo dispacciamento
(comispettive “PD") definito dallARERA nellAllegato A alla Deliberazions 156107 & ss.mm.il. Nel medesimo caso sard inoftre
applicato un comispettivo di valore pari alla componente di perequazione PPE definito nel medesimo Allegaio A alla Delibera
156/07 e ss mm.ii. Inoftre, il Fornitore si nserva di addebitare al Cliente i conguagli annuali di cui al Titol IV Sezione 1 e 2del
TIS.

198 Il Fornitore si riserva di addebitare al Cliente la comp te “CMOR, denvante da un'eventual itd dal
Cliente, relativa a contratti precedent anche con fornitori diversi dal Fornitors, addebitata dal Distributors al Fornitore, cosi
come previsto dalle Delibers ARERA ARG/elt 191/03 pubblicata in GURI n. 31 S0 n. 25 del 08.02.2010 e ss.mmii. ARG/
elt219/10 e ss.mm. ii. pubblicata sul sity del’ARERA in data 10.12:2010 Ai sensi dellarficolo 8 dell Allegato A alla Delibe ra
ARERA del 25 gennaio 2008 n.4/08 e ss.mm.ii, il Fornitore ha titolo a richieders al Client2 non domestico il pagamento degii
eventuali crediti acquistati dall'esercente la salvaguardia (compresi gii eventuali interessimaturati per il ritardo nel pagamento)
in fase di switching.

199 Aisensi dellarticolo 28 dell Allegato C (TIC) alla Delibera ARERA ARGielt 199/11 e ss.mmi, il Fomitore siriserva
Ia facoltd di addebitars al Cliente eventuali onen applicati dal Distributore e derivant dall'attivita di valtura, subentro e cambio
fomitura.
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NEL MERCATO LIBERO - ALEGAS S.r.l.

1910 Sone a carico del Cliente e vengono inclusi in bollettalfattura VA, i tribufi, le imposte e ogni uiteriore onere fiscale
comunqueinerenti alla fomitura.

1un | cormispettivi di somministrazione si intend prenshi degli eventuali beneficl d
diritti CIP§, nonché eventuali altr diritf che le Autorita comp i d ai clienti finali.
1912 Il Cliente & tenuto a versare al fornitore gli importi necessarn per I'adempimento delle cbbligazioni che, a tdl fine,
il Fomitore ha contratto in proprio nome in esecuzione dei mandati come specificaio nellarficolo 15 delle presenti Condizioni
Generali di Vendta.

1913 Relativamente alla somministazions di gas naturale verranno applicate al Cliente anche eventuali utterion
condizioni efo i servizi aggiuntivi indicati nella Sezione Economica Contratiuale.

194 Saranno inoftre fatturaf al Cliente, qualora non diversamente pravisto nella Sezione Economica Contrattuals, ke
quote fissa e vaniabile di vendita al dettaglio (QVD) oftre, gli sconti /o le condizioni particalariindicate nella Sezione Economica
C Ivdariele tuali variazioni dei comispettivi sono pubblicati e aggiomat periodicamente dall ARERA.

1915 Nel caso di Contratto di semministrazione di gas con sconto rspetio al “prezzo di riferimento” per prezzo di
rifefimente si intende sia per i client avenf diftio al servizio di utela cosi come definiti nallAllsgate A, delibera ARERA
ARGigas 64/09 e ss.mm.ii. sia per gli altri clienti, il prezzo di vendita di iferimento come definito dall ARERA nellAllegato A
delibera ARERA ARGIgas 64/09 & ssmmiii. Tale prezzo di riferimento subird ke variazioni definite dalle autorita competenti
Eventuali componenti aggiuntive, definite da ALEGAS, verranno indicate dalla societd stessa nellAllegaby “Sezione
Economica Contrattuale”

1916 Nel caso di Contratto di somministrazione di gas a prezzo fisso, tale prezzo fisso sostituisce la compenente
relafiva alla copertura dei costi di approwvigionamente del gas naturale nei mercati allingrosse e imarra invariabile sino alla
conclusione del trimestre in cui cade 1 termine della validita del prezzo fisso sotioscritto o altra specifica data indicats dalla
socied stessa nellAllegat “Sezione Economica Contrattuale”. Il Fomitore, tre mesi pima di tale tetmine, comunichera per
iscritty al Cliente, secondo le modalith stabiite dalfarficole @ delle presenti Condizioni Generall di Vendita, Feventuale
variazione del prezzo fisso elo di alre condizioni economiche & il relativo periodo di validita. Dalla data di ricezione della
comunicazionz, il Cliente potra esercitare il recesso con le modalit ed | termini previsti nella sopracitata comunicazione. In
mancanza della predstta comunicazione di ALEGAS, il periodo di validita dei comispettivi in quel momento vigenti sintendera
automaticameniz prolungato per ogniulteriore periodo contrattuale sinoa nuovacomunicazione da parte di ALEGAS, effettuata
Sempre con un preavviso minimo di novanta giomi.

un Nel caso di Contratti di somministrazione di gas a prezzo indicizzato, 1 suddetto prezzo varierd in base allindice
specifico, con la cadenza & le modalita specificate nell‘Allegato *Sezione Economica Contrattuale™

1918 Oltre alle componenti indicate nei punti precedenti, verranno fatturaf al Cliente tutfi i costi e gii oneri sostenuti da
ALEGAS nei confronti del distributore di gas in relazione ai servizi di distribuzione del gas cosi come definite dalfart 10
dell Allegato A, delibera ARERA ARG/gas 64/09 e ss.mmi.. Inoltre, saranno fatiurati al Cliente le imposte (imposta erariale di
consumo e addizionale regionale) ed eventuali ulterion oner, comispettivi, componenti tanifarie e/o maggiorazioni introdotti
dalle competenti autorith o in sostituzione di alti precadentemente previsti dalla nomativa di setiore.

1919 Le componenti di cui sopra verranno applicate ai volumi con adeguamento, laddove necessario, al potere
calorifico superiore convenzionale determinato, secondo le disposizioni del TIVG. | volumi di gas naturale prelevatl presso
qgruppi di misura non dotati di apparecchiatura per la comezione delle misure alle condizioni standard al fine di essere espressi
in Standard Metri Cubi (Smc), verranno cometii mediante 'applicazione del coefficiente di comezione dei volumi misurati per i
gas “C” secondo le disposizioni delle Delibere delfARERA ARG/gas 159/08 e ss mm.ii. e ARG/gas 64/09 e ss.mmii..

tidalle assegnazionidi

1920 Le suddette vocinonché gii eventuali oneri diversidalla fomitura costituiscone lmponibile al quale viene applicata
IVA
19 Tutti gli oneri fiscali, presenti e futuri, inerent alla Zione e ai o idel g a carico del Cliente

e il loro importo viene conteggiato nelle relative bolletefatture.
192 Nelsito www.alegas.it sono a disposizione del Cliente informazioni circa i cornispetfiviindicati nelle ofierte e circa
le aliquote delle imposte.

A Accertamento dei consumi e garanzie per la verifica della correttezza della misurazione dei consumi di gas e di
energia elettrica

I} Accertamento consumi gas

A1 Ogniconsume di gas misurato dal contatore, a qualsiasi fitolo avvenuto, & a carico del Cliente.

A2 Larilevazione dei consumi del gas awerrd mediante lettura periodica del contatore da parte del Distributore quale
soggetto responsabile dellativita dilettura, secondo 1a periodicita minima prevista dalla normativa vigente.

A3 lICliente ha 'obbligo di permettere e facilitare, in qualsiasi momento, al personale incaricaty dal Distibutore ['accesso
ai contatori per la rilevazione dei consumi. In caso di assenza del Cliente, durante il giro di lettura, il personale incaricato dal
Distributors lascerd alfutenza del Cliente stesso un'apposita comunicazione ai sensi della nomativa vigente. || Fornitore,
comungue, mette a disposizione del Cliente una o pil modalith di autlettura dei consumi, dandene specifica indicazione in
bolletta. L autoletura, se comunicata secondo le istruzioni riportate in bolletta, sara valida ai fini della fatturazione solo qualora
validata dal Distributore.

A4 Aifini del c to dei iin fattura, il Fomitore & tenuto a utilizzare, nel seguante ording:

a  idaf di misura effettivimessi a disposizione dal Distributore;

b leautoleturs comunicate dal Clients — con le modalita e le tempistiche indicate in fattura — e validate dal Distributors;

¢ idaf di misura simati, come messi a disposizione dal Distributore ovvero stimati dal Fornitore.

In caso disiima propria, il Fomitore determina il dato di misura simato sulla base dei consumi storici effettivi del Clienta. In
tutfi i casidi assenza di dati circa il consumo storico, il Fornitore detemminera i consumi stessi sulla base del consumo annuo
comunicaty dal Cliente o dal distributore. In assenza deldato verra utilizzato il consume annue per la tipdlogia diutenza e per
la zona climatica, utiizzando il profilo di prelievo di cui al’Allegato A della Delibera 2292012/Gas del 31 maggio 2012
55.MM.il.

N5 NIFomitore si fiserva altresi di ichiedere I'autoletiura al Cliente.

A6 Il Cliente pud richisders la verifica della comettezza della misurazions dei consumi mediante un sopralluoge volto a
verificare I'esatiezza della letlura registrata oppure la venfica del gruppo di misura per accertarne il corretio furzionamento.

NI Qualora i Cliente decida di optare per tali possibilita, dovra comunque presentarne apposita richiesta al Fomitore che
provvedard a inclrara al Distr . I Fornitore p der ad indicare al Cliente il costo dellintervento che verra addebitaty
neiseguenti casi: - per il caso dirichiesta disopralluogo per verificare l'esattezza della lettura registrata, qualora la lettura isulti
esatta; - per il caso di richiesta di verifica del gruppo di rrlsura quau‘a ilmisuratore risultiregolarmente funzionante. Nel caso
in cuivenga accertato il mancat o l'irregalare funzi tatore oftre ai limiti stabilif dalla normativa tecnicavigente,
il Distributore provvederd alla ricostruzione dei consumi il Fornitre in conseguenza comunichera per iscritio al Cliente l'esi
della verifica richiesta, p dendo agli eventuali e c ti addebiti 0 accrediti.

28 Il Fomitore si iserva di addebitare al Cliente eventualiimporti addebitatigli dal Distributore, per la quota di competenza,
ai fini della ricostruzione dei consumi.

) Accertamento consumi di energia elettrica

A9 Ogni consumo di energia elsttrica misurato dal contatore, a qualsiasi titoke awenuto, & a canco del Cliente. La
rievazione dei consumi di energia elettrica avvera mediante lettura periodica del contatore da parte del Distributors quale
soggeto responsabile dell'attivitd di lettura secondo la periodicitd minima prevista dalla normativa vigente.

AN Lalettura dei misuratori viene attuata tramite telelettura a distanza nel caso di misuratori atii a rlevare le leture
mediants quasta modalita o tramite personale incaricato dal Distributore.

AN Aifinide ¢ to dei consumic izzatiin fattura, i Fomitors & enuto a ufiizzare, nel seguente ordine:

a  idatidi misura efiettivi messi a disposizione dal Distibutore;

b leautoleturs comunicate dal Clients — con le modalit e le tempistiche indicate in fattura — e validate dal Distibutore;

¢}  idatidi misura stimat, come messi a disposizione dal Distributore ovvero stimati dal Fomitore.

In caso di stima propria, il Fornitore determina il dat di misura stimato sulla base dei consumi storici effettivi del Cliente. In
tutfi i casi di assenza di dati circa il consumo storico, il Fornitore determinera la stima dei consumi stessi tenuto conto del

ONSUMIC

diuterze

he o deldato di consumo annuo dichiarato dal Cliente, avendo anche nguardo alla potenza installata

KIN).

212 1 Cliente pud richiedere 1a verffica della comsttezza della misurazione dei consumi mediante laverifica del gruppo di

misura per accertame i cometto funzionamento. Qualora il Cliente decida di optare per tale possibiiith dovra comunque

presentare richiesta al Fornitore che pww.dera anoftraria al Distributore. Il Fornitore provvedera ad indicare al Cliente iicost

delrint to che vera itato g , asequito della verifica, il mi isultasse regolarments funzionante. Nel caso

in cui venga accertato il mancat oI |rregda~efu12|ma mento del contatore oftre ai limiti stabiliti dalla normativa tecnica vigents,

il Distributore provvedera ala ricostruzione dei consumie il Fomitors in conseguenza comunichera per iscritto al Cliente Tesito

della verifica richiesta, p dendo agii tualie 1 addebiti 0 accrediti.

A1} Il Fornitore si riserva di al Cliente tuali importi i

competenza, ai fini della ricostruzione dei consumi.

21 Fatturazione, pagamenti

N1 Siaperlasola somministrazione dienergia glettrica, sia perla somministrazione digas naturale, |a fatturazione avviens,

con la periodicith & le modalitd indicate nellapposits Sezione Economica Contrattuale.

N2 Il pagamento dei comispetiivi oggetio della bollettafattura deve essere effetuato entro la data di scadenza i indicata

che non potra essere inferiore a venti giorni solari dalla data di emissions della fattura stessa. || pagamento dowra essere

effettuato attraverso i canali di incasso indicati in bolletta. U'eventusle compensazione tra debiti & crediti del Cliente pud

avvenire, ove ne sussistano i presupposti, in seguito a richiesta scritia del Cliente ovvero su iniziativa del Fornitore.

N3 Incasodiritarde nal pagamenti oftre il termine fissato nella bollstta, trovera applicazions quanto pravisto dall'art. 6 delle

preseni Condizioni Generali di Viendita

N4 MNelcasoin cuiil Cliente richieda una rateizzazione dei pagamenti per fattispecie non previste dalla regolazions ARERA,

il Fornitore, in caso di accettazione della richiesta, si riserva di addebitare al Client i costi legati alla gestione del piano di

rateizzazione per unimportoin quota fissa paria 10 euro.

N3 Melcasoin cuill Clients richieda un duplicato cartaceo diuna bolleta precedentemente ricevuta, ALEGAS siriseva di

addebitare al Cliente, un importo in quota fissa pania a: 1 euro, per ogni duplicato consegnato presso gli sportelli di ALEGAS;

2 euro, per ogni duplicato trasmesso via posta ordinaria.

22 Pronto Intervento e Servizio Guasti elettrici

21 Il Fomitore, con la prima bolleta ufile, si impegna a fornire & Cliente | numen Pronto Intervento (gas naturale) & fo

Senvizio Guasti gletfrici (energia elettrica) de! Distributors competente per ogni eventuale necessitd del Cliente medasimo. Nel

caso di successiva vanazione di detti numeri, il Fornitore provvedera a comunicare i nuovi numeri di Pronto Intervento (gas

naturale) e fo Servizio Guasti eletrici (energia eletrica) con la bolletta successiva.

23 Legge applicabile e Foro Territoriale competente

21 Perquanto non previsto dal Contratto di somministrazione e dalle presenti Condizioni Generali di vendita di energia

eletfrica e di gas naturale nel mercato libero, sono applicabili le leggi, le nomme, i regolamenti, le disposizioni e gli usi vigent.

B2 Per qualsiasi conroversia dovesse insorgere tra il Fomitore e il Clients in merito allinterpretazions, esscuzione,

validify, efficacia e risoluzions del contratto, il Foro competente, conformemente a quanto previsto dalla vigente normativa, &

quelio:

+  delluogodiresidenza

neilocali efo negli uffici del Fomitore sia nel casoin cuiil

di comunicazione a distanza;

+  del Tribunale di Alessandria, per tutti i contratti stipulati con client non domestici avenia oggetto la somministrazione di
energia eletirica e/o gas per forniture relative a sedi ubicate nella Provincia di Alessandria.

B3 1l Cliente, al fine di addivenire ad una possibile soluzions delle eventuali controversie con il Fomitors ha sempre la

possibilita di utiizzare 1| Servizio Conciliazione Clienti Energia (*Senvizio Conciliaziong”), presso Acquirente Unico Sp.A. |

Senvizio di conciliazione & gratuito, si svolge on line ed & attivabile dopo aver presentato un reclame scitto al Fomitore. Per

atfivare il Servizio Conclliazione il Cliente & tenuto a registrarsi nella piattaforma telematica di gestione delle pratiche cui si

accede dal sito www.conciliazione energia.it.

23 bis Procedure dirisoluzione giudi

Per eventuali confroversie che non siano state risolte a sequito della presentazione di un reclamo e di relativa risposta ed

eventuale azione comettiva , il Cliente pud utilizzare ko strumento della conclliazione che pud essere attivata presso il Senvizio

di Conciliazione clienti energia (“Servizio Conciliazione”), presso Acquirente Unico S.rl, oppure presso organismi ADR

riconosciuf, nonché presso le Camere di commercio che hanno aderito alla Converzione softoscritta dall’ ARERA &

Unioncamere, il tutto come descritto nel sito dell’ARERA allindinzzo http://www.arera.itfiticonsumaton/ conciliazione. him

Per attivarz il Servizio Conciliazione presso I'Acquirente Unico i Cliente & tenuto a registrarsi nella piattaforma telematica di

gestione delle pratiche cui si accede dal sito www.conciliazione energia.it; il Servizio di Conciliazione presso I'Acquirente Unico

& gratuity.

Nei settor dell'energia elettrica e del gas il ntatvo di conciliazions a far data dal 1° Gennaio 2017 & una Bppa obbligatoria

prima di rivolgersi eventuaiments al giudice.

ALEGAS siimpegna a partecipare allesperimentodel tentafivo obbligatonio di conciiazione da parte del Cliente finale.

2 Clausola generale

23.1 Fermorestand nt isto dalk condizionig

contenute in atti perﬁammatm h‘a il Fornitore e |ICInentee inerenti ala

sulle present condizioni generali di vendita.

25 Notainformativa concernente il trattamento e la protezione dei dati personali

A1 Lanota informativa concemente il trattamento e la protezions dei dati personali ai sensi 13-14 del Regolamento UE

2016/679 e della normativa ftaliana di amenizzazione, & fornita in allegato alla presente documentazions contrattuale & ne

costituisce parte integrante e sostarziale.

52 Lanofa informativa di cui al precedente art. 25.1, ed eventuali successive revisioni, viens pubblicata sul sito www.

alegas ited & reperibile presso gii uffici del Fomitore.

26 Registrazione

Il contratto & soggetio a registrazione soko in caso di uso e a tassa fissa ai sensi degli arficoli 5 e 40 del DPR del 26 aprie

1986, n. 131 (pubblicato in GURIn. 99 def 30.4.1985).

ALEGAS Srl. ha adottato un Modello di organizzazione, gestione e confrollo nel nispetto di quanto previsio dal D. Lgs.

2312001, in materia di responsabilitd amministratva degli enti

igli dal Distribuiore, per la quota di

didl

sia nel caso in cui il contratto sia stat concluso
ia stato luso aldifuon di dettilocali an tecniche

icilio del Cliente ck ficow

dall. -

li efo utteriori clausole contrattuali

gia elettrica prevalg

li divendita, event
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ALEGAS Surl. ha, alresi, adottato il proprio Codice Efico che definisce i valori di efica aziendale 1 cui rispetio
consente, fra 'altro, di prevenire la commissione direati previsti dal Decreto citato.

C temente, nello svolgimento della propria attivits, ALEGAS Sir.l. siatterra a quanto disposto nel suddetto  Codice
Etico, nonché a quanto indicate nel propric Modello organizzativo.

Il Codice Efico e il Modello organizzativo ex D. Lgs. 231/2001 di ALEGAS Sr.l. sono consultabili sul sio web

wwwalegas. it
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